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Presidéncia de 1a Generalitaf

RESOLUCIO de 31 de maig de 2007, de la Divecto-
ra General de Relacions ainb fes Corts § Secretariat el
Govern de la Presidéncia de Ta Generalitat, per lu gual es
disposa la publicacié del Conveni Mare enire I'Adminis-
frucié General de 'Estat i la Comunitat Valenciana per a
la implantacié d’ua Xarxa d"Oficines Integrades d’Aten-
cid al Ciutadd en 1'ambit fervitorial de la dita Conumitat
Auténonia. 12007:7206)

Subserit, després de la tramitacid prévia reglamentaria, entre
Padministracié General de PEstat i la Comunitat Valenciana, el 22
de maig de 2007, un Conveni Marc per a la implantacié d’ona Xarxa
d’Oficines Integrades J'Atencit al Ciutadda en Pambit territorial de la
dita Comunital Autdnoma, i en compliment del que establix "article
8.2 dc 1a Lici de Régim Juridic de les Adminisiracions Pabligues i del
Procediment Administrativ Com, i article 3.4 del Decret 20/1993,
de 8 de febrer, del Govern Vatencid, cal publicar en el Diari Uficial de
for Comunitat Valenciana 'esmentat Conveni, que ha quedat inscrit en
el Registre de Convenis amb el nimero 0557/007, i que figura com a

", annex d¢’esta resolueio,

Valéneia, 31 de maig de 2007. La directora general de Relacions
amb les Corts i Secretariat del Govern: Angélica Such Ronda

Conveni marc entre 1'administracié General de Estat i fa Comu-
nitat Valenciana per a la implantacié d’una Xarxa d’Oficines Integra-
des d’Atenciod al Ciutadd en "ambil territorial de In dita Comunitat
Autdnoma.

Valéncia, 22 de maig de 2007,

REUNITS

D’una banda el Sr. Jordi Sevilla Segura, ministre d’Adminis-
tracions Pdbliques, en representacid de Iadiministracié General de
PEstat i en I"exercici de les competéncies atribuides pel Reial Decret
1320/2004. de 28 de maig. pel qual es desenvolupa Iestructura organi-
ca basica del Ministeri &’ Administracions Pabligues i per I’ Acord del
Consell de Ministres de 15 de juliol de 2003,

D’una altra, el Sr. José Ramon Garcia Antdn, consclier d’Infries-
tructures i Transpott, nomenat pel Decret 5/2003, de 20 de juny, del
president de la Generalitat, pel qual es nomena els consellers, porta-
veu i secretari del Consell de la Generatitat (DOGV nim. 4.527, de
21.08.2003) i ¢l Deeret 2/2000, de 29 de maig, del president de la
Generalitat, pel qual sassigna la titularitat de les conselleries amb
competéncies executives en gud s’organiiza 'administracio de la
Generalitat i ¢s nomena portaveu det Consell {DOGY nim. 5269, de
30.05.2006), en nom i representacié de fa dita administracio, especial-
ment facultat per a este acte per Acord del Consell de la Generalitat de
ta Comunital Valenciana de 18 de maig de 2007, & acord amb Particle
17 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Generalitat, en la redac-
¢id donada per la Liei 12/2007, de 20 de marg, de la Generalitat,

EXPOSEN

El Govern de la nacid desitia, cn coordinacid amb ¢ls governs
autonodmics i les entitats locals i amb la col'laboracid dels agents soci-
als, configurar una xarxa (’oficines integrades en les quals es pres-
ten servicis integrats que donen resposta a les demandes ciutadanes
transcendint en Ia dita prestacid les distribucions competencials entre
administracions.

Per aixd, ¢l Consell de Ministres va aprovar el 15 de juliof de 2005
un acord per a ka implantacié d'una xarxa d’oficines integrades d’aten-
¢id al ciutada, 1 encomana al Ministre ¢ Administracions Publigues, en
Pexercici de les competéncies atribuides pel Reial Decret 1320/2004.,
de 28 de maig, pel qual es desenvolupa Pestructura organica basica
del Ministeri d*Administracions Pabliques, la coordinacid de les actu-

Presidencia de In Generalitat

RESOLUCION de 31 de mave de 2007, de la Divectora
General de Relaciones con fus Cortes y Secretariade del
Gobierno de la Presidencia de la Generalital, par la que
se dispone lfa publicacién del Convenio Marco emtre la
Administracion General del Estado y o Comunitat Valen-
ciana para la implantacion de wma Red de Qficinas hie-
gradas de Atencién al Cindadana en el dmbito territorial
de dicha Comunidad Auténoma, [20071206)

Suscrito, previa tramifacion reglamentaria, entre la administracion
General del Estado y 1a Comunitat Valenciana, el dia 22 de mayo de
2007, un Convenio Marco para In implantacién de una Red de Off-
cinas Integradas de Alencion al Ciudadano en el dmbito terrilorial de
dicha Comunidad Auténoma, y en cumpliniento de fo establecido en
el articulo 8.2 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas v det Procedimiento Administrative Comiin, y en el articulo
3.4 del Decreto 20/1993, de & de febrero, del Gobierno Valenciano,
procede Ia publicacion en ¢l Diari Oficial de la Comunitat Yalenciana
de dichoe Convenio, que ha quedado inscrito en el Registre de Conve-
nins con el ntmere 0557/2007, ¥ que figura como anexo de esta reso-
tucidn,

Valencia, 31 de mayo de 2007. La directora general de Relaciones
con las Cortes v Secretariado del Gobierno: Angélica Such Ronda

Convenio Marco entre Ia adminisiracion General del Estado y Ia
Conmunitat Valenciana para la implantacion de una Red de Oficinas
Integradas de Atencidn al Ciudadano en el dmbito territorial de dicha
Comunidad Auténama.

En Vaiencia, a 22 de mayo de 2007,

REUNIDOS

De una parte €] Sr. D. Jordi Sevilla Segura, Minisiro de Adminis-
traciones Pablicas, en representacion de la administracién General
del Estado y en el ejercicio de las competencias atribuidas por el Real
Decreto 1320/2004. de 28 de mayo, por el que se desarrolla la estruc-
tura orgdnica basica del Ministerio de Administraciones Piblicas y por
¢l Acuerdo del Conseio de Ministros de 15 de julio de 2005,

De otra parle, el Hble Sr. Don José Ramdn Garcia Antén, conseller
de Infracstructuras y Transporte, nombrado por Deereto §/2003, de 20
de junio, del Presidente de fa Generalitat, por el que se nombra los
consellers, porlavoz y secretario del Consell de la Generalitat (DOGV
nium.4.527, de 21.08.2003) y Deereto 2/2006. de 29 de mayo, del Pre-
sidend de la Generalitat, por el que se asigna la titularidad de las con-
sellerias con competencias ejecutivas en las que se organiza la admi-
nistracion de a Generalitat y se nombra portavoz del Consell (DOGY
nom, 5269,de 30,05.2006), en nombre y representacion de fa dicha
Administracion, especialmente facultado para esie acto por Acuerdo
del Cansell de la Generalitat de la Comunitat Valenciana dede 18 de
mayo de 2007, de acuerdo al articulo 17 de la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, de fa Generalitat, en su redaccién dada por la Ley 12/2007,
de 20 de marzo, de Iz Generalitat,

EXPONEN

Ll Gobierno de la Nacidn desea, en coordinacion con los Gobier-
nos Autondmicos v las Entidades Locales y con la colaboracion de los
agenles socinles. configurar una red de Oficinas Integradas en las que
se presien servicios integrados que den respuesta a las demandas ciu-
dadanas trascendienda en dicha prestacion las distribuciones compe-
tenciales entre Administraciones.

Por ello, el Consejo de Ministros aproboé el {5 de julio de 2003
un Acuerde para la implantacién de una red de oficinas integradas de
atencitn al ciudadano, encomendando al Ministro de Administracio-
nes Pliblicas, en el ejercicio de las competencias atribuidas por el Real
Deereto 1320/2004, de 28 de mavo, por ¢l que se desarrolla la estrue-
tura orgdnica bisica del Ministerio de Administraciones Piblicas, a
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acions necessaries per a establr progressivament una xarxa d'espais
comuns d’atencio al ciutadd,

Les dites actuacions es desenvoluparan en un doble ambit; ¢] de
I*administracié General de I'Estat per mitja daccions de coordinacié
entre els seus deparlanents i organismes i ¢l de les administracions
autondmiques i locals per mitji de convenis de col-laboracis negocials
i formalitzats a este efecte.

3. Que ¢l Consell de la Generalitat, des de 12 de maig de 2004, en
el seu planejament estratégic en matéria de telecomunicacions avanga-
des i de societat teenoldgica i del coneixement, AVANTIC 2004-2010,
i en concret, cn ¢l marc del projecte SIMAC (Sistema Integral Multi-
canal &’ Atencio al Ciutadd) assumix la trajectoria decennal haguda en
la Generalitat en Patencid al ciutadd, alhora que dinamitza el scu sen-
tit, plantejament i contingut. Es tracta doferir uns servieis de qualitat
i promoure Padministracié lntelligent que infegra tots els canals de
relacid amb el ciutada, I posar-los a la scua disposicidé amb total trans-
parcacia, senzillesa, proximitat i aprofilar tots els recursos tecnologics
disponibles per a posar-los al seu servici.

En la configuracié d’esta nova adminisiracid i pariant d’integra-
cié de canals. infracstructures, continguts, servicis i demandes, no es
pot desconéixer la realitat pluriadministrativa de les nostres socielats,

Jque exigix, dins del respecte a Fautonomia de cadn administracis, Ia
indispensable col'laboraci6 i interoperabilitat. Tot aixé a (i de consoli-
dar. una Administracié Comuna Tecroldgica de la Comunitat Valenci-
ana, sustendada sobre fa provisid d’uns servicis péblics d’excel léncia,
igualtal, qualitat i eficiéncia, i respondre plenmment a les demandes
dels nostres cintadans.

4. Este conveni de collaboracié entre "administracié General de
PEstat i I'administracié de la Generalitat de la Comunitat Valencia-
na, en linia amb fa dita {inalitat, ¢ com a abjecte el desenvolupament
de les actuacions necessiries per a esiablir, en 'dmnbit territorial de la
Comunitat Valenciona, una xarxa &’espais comuns d’atencié al ciutadi
que permeta la prestacio de servicis integrats &’ informacio, d’orienta-
¢t6, d atencid i de tramitaegio,

En conseqiiéncia, les parts en este acte acorden la firma d’este
conveni de col-laboracio, de conformital amb les segijents;

CLAUSULES

Primera. Objecte del conveni
Este conveni & com a objecte acordar la col-faboracié entre I’ad-
ministracié General de I'Estat i la Comunitat Valenciana per al desen-
volupament de les actuacions necessiries per a establir progressiva-
ment una xarxa d'espais comuns d’alencio al ciulada que permeta la
", prestacid de servicis integrats d’informaci6, d’orientacio, d’atencié i

- de tramitacid sobre determinats aspectes de 'activitat adminisiraiiva i

coordinar per a este [i Pexcrcici de les competéneies de les administra-
ctons intervinents, i estes son les firmanis d'este conveni i les entitats
locals que s'hi adherisquen.

Per a 1"éxit de I'objecte expressat en ’apartat anterior les adminis-
tracions intervinenls, es comprometen, en Pexercici de les senes res-
pectives compelténcies, a:

Articular mesures i instnnents de col-laboracié per a la implan-
tacié coerdinada i nonmalitzada d’una xarxa d’espais comuns d’aten-
¢id al cintadd, i s’entén per espais cls modes o canals pels quals els
ciutadans poden accedir a les informacions i servicis pablics {oficines
d’atencié presencial, atencid telefdnicn, pigines en Internel i allres),

Eslablir un marc peneral d’obligacions per a pennetre, de confor-
milat amb el que disposa Particle 38.4.b de la Llei 30/1992, de Régim
Turidic de les Administracions Phbliques i del Procediment Adminis-
trativ Comi, que els cintadans puguen presentar, en els regisires de
les entitats ocals de ambit territorial de Ja Comunitat Valenciana que
s'adbierisquen voluntdriament a este conveni mare, les sollicituds, els
escrits i les comunicacions que dirigisquen als drgans i entitats de dret
pablic de "administracié General de ’Estat i de I'administracio de la
Generalitat de 1a Connitat Valenciana.

coordinacion de las actunciones precisas para establecer progresivi-
mente una red de espacios comunes de atencion al ciudadano,

Dichas aetuaciones se desarrollarin en un doble dmbito: ¢l de la
administracion General del Estado mediante acciones de coordinacion
endre sus departamentos y organismos y ¢l de las Adminisiraciones
Autondmicas y Locales por medio de convenios de colaboracion nego-
ciados y formalizados al efecto.la administracion,

3. Que el Consell de fa Generalitat, desde 12 de mayo de 2004, en
su Planeamicnto Estratégico ¢n materia e Telecomunicaciones Avan-
zadas y de Sociedad Tecnoldgica y del Conocimiento, “AVANTIC
2004-2014", y en conereto, er el marco del proyecto SIMAC (Siste-
ma Integral Multicanal de Ateneidn al Ciudadano) asume la trayec-
toria decenal habida en la Generalitat en ta atencion al ciudadano, al
tiempo que dinamiza su sentido, planteamiento y contenido. Se trala
de offecer unos servicios de calidad promoviendo la administracién
Inteligente que integra todos los canales de relacién con el ciudada-
no, poniéndelos a su disposicién con total transparencia, sencillez,
cercania y aprovecha todos los recursos tecnologicos disponibles para
ponerlos a su servicio.

En la configuracion de esta nweva Administracién y hablando
de integracion de canales. infraesiructuras, contenidos, servicios y
demandas, no cabe desconocer la realidad pluriadministrativa de nues-
tras sociedades, que exige. dentro del respeto a la autonomia de cada
administracion, la indispensable colaboracién ¢ interoperabilidad.
Todo elle a fin de consotidar, una Administracion Comin Tecnologica
de ta Comunitat Valeneiama, sustentada sobre la provision de. unos
servicios ptblicos de excelencia, igualdad, calidad y eficiencia, res-
pondiendo plenamente a las demandas de nuestros ciudadanos.

4. Bl presente Convenio de Colaboracion entre la adninistracion
General del Estado y la administracion de la Generalitat de 1a Comuni-
tat Valenciana, en linea con tal finalidad, tiene por objcto el desarrolio
de las actuaciones precisas para establecer, en ¢l ambito territorial de
fa Comunitat Valencinna, una red de espacios comunes de atencidn al
cindadano que permita la prestacion de servicios integrados de infor-
micion, oricnlacion, atencion y tramitacion.

En consecuencia, fas partes en este acto acuerdan la firma del pre-
senle Convenie de Colaboracion, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio

Ei presenic Convenio ticne como objeto acordar la colaboracton
etitre la administracion General del Estado y la Comunitat Valenciana
para e} desarrollo de las actuaciones precisas para establecer progre-
sivamente una red de espacios comunes de atencidn al ciudadano que
permila la prestacion de servicios integrados de informacion, erienta-
cion, atenciaén v tramitacion sobre determinados aspectos de fa activi-
dad administrativa coordinando para tal fin ¢l ¢jercicio de las compe-
tencias de las Administractones intervinientes, entendiendo por tales
las firmantes de este Convenio y las Entidades Locales que se adhie-
ran al mismo,

Para ¢l logro del objeto expresado en el apairtado anterior las
Administraciones intervinientes, s¢ comprometen, cn el ejercicio de
sus respectivas compelencias, a

Articular medidas e instrumentos de colaboracitn para la implan-
tacidn coordinada y normatizada de una red de espacios comunes de
atencion al ciudadano, entendiendo por espacios fos modos o canales
por los que los ciudadanos pueden acceder a las informaciones y ser-
vicios piiblicos (oficinas de atencion presencial, atencidn telefonica,
pdginas en Internet y olros).

Establecer un marco general «de obligaciones para permitir, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.4.b de la Ley 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedi-
miento Administrativo Comiin, que los ciudadanos puedan presentar,
en los registros de las Entidades Locales del ambilo territorial de la
Comunitat Valenciana que se adhieran voluntariamente a esie Conve-
nio Marco, las solicitudes, eseritos y comunicaciones que dirijan a los
organos y entidades de derecho piblico de ta administracion General
del Estado y de la administracion de 1a Generalitat de la Comunitat
Valenciana,
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Establir compromisos per « intercanviar, compartir i integrar mit-
Jans  instruments & informacio al ciutadd; i en particular per a Pagre-
gaci6 i la sindicacio, quan resulte possible, de determinats continguts
de les pigines en [aternet de la responsabilitat dels intervinents.

Configurar progressivament la prestacié conjunta de servicis de
gestio per mitjd de la simplificacio { la integracié dels tramits i proce-
diments administratius en qué participen fes administracions intervi-
nents, i Ia compatibilitat i la interoperabilitat dels sistemes d'informa-
cié que cis suporten.

Previ el muty acord de les parts firmants d'este conveni, podran
negoctar-se i, si és el cas, formalitzar-se amb corporacions de drel
puiblic amb fins ceincidents amb els objectius d'este conveni els ins-
truments juridics apropiats per a regular la seua participacio en les
accions derivades d'este conveni.

Scgona. Les oficines integrades

1. La collaboracid entre les administracions firmants i adherides
pel que fa a la prestacid de servicis pel mitjd presencial s’artieulard a
través d’oficines integrades. Les oficines integrades d*atencid al ciu-
tada es classilicaran, en funcid de les seues capacitais i del nivell de
servicis que presien, en les categories segiients:
' Ofieines de contacle: prestacid de servicis de nivell primari con-
sislenis en la recepeid, el registre 1 ka remissié de comunicacions del
ciuvlada.

Oficines d’informacié personalitzada al ciutadd: a més dels servi-
cis expressals per a les oficines de confacte, desenvolupament de ser-
vicis de nivell intermedi consistents en Patencid i 'orientacié perso-
nalitzada als ciuladans sobre els servicis piblics i infonmacions més
reflevants de les administracions intervinents.

Oficines de gestio integrades: a més dels propis de les dos catego-
ries anteriors, asswnixen un nivel avancat definit per la prestacié de
servicis infegrals de gestié que comprenguen la tramitacié conjunta de
procediments i tramits de competéncia de les distintes administracions
intervinents.

1. Les Oficines s’ubicaran aprofitant les infraestructures publiques
pertanyents a les administracions intervinents i respectant les adscrip-
cions organica i funcional existents aixi com la seua identificacio ins-
titucional, que coexistird amb ¢l simbol que es detenming pels firmants
d’este conveni per a identificar la seua periinenga a la xarxa d'oficines
integrades en "ambit de la Comunitat Valenciana .

2. La Comissié de Seguiment prevista en la cliusula setena deter-
minard, amb s proposia prévia de les administracions intervinents, les
oficines de titularitat de cada una d’estes que s’integren en la xarxa i

. el nivell de servicis que podran prestar de conformitat amb el que dis-
7 posa este conveni.

Tercera, Oficines de contacte

Les oficines de contacte de la xarxa d'oficines integrades d’aten-
ci6 al ciutadd en "ambit territorial de la Comunitat Valenciana sén els
registres de Jes administracions intervinents en qué, d’acord amb ¢l
que disposen les letres b) i ¢} de 'aticle 38.4 de la Llei 30/1992, els
ciutadans podran presentar sol-Heituds, eserits | comunicacions dirigi-
des a qualsevol d’esles.

I’ Administracid General de I'Estat 1 Padministracio de fa Genera-
litat de la Comunital Valenciana elaboraran conjuntament els criteris
que han daplicar les oficines de conlacie quant a expedicié de rebuts
de presentacid, cOpies segellades i copies compulsades. Eslos criteris
hauran d’aplicar-se de manera uniforme en les oficines de titularitat de
les administracions finmants, aixi com en fes de titularitat de les enti-
tats locals que s”adberisquen a este conveni mare,

L’ Administracio General de FEstal i {"administracié de la Genera-
litat de la Comunitat Valenciana es comprometen a mamprendre actu-
actons conduents a:

La implantacié coordinada de tecnologies, sistemes i aplicaci-
ons que garantisquen la compatibilitat informatica 1 la coordinacio
dels respectius registres, a I'efecte de Ia qual hauran de comunicar-se
miltuament les mesures que s’adopten 1 assegurar fa compatibilitat i

Establecer compromisos para intercambiar, compartir ¢ ntegrar
medios e instrumentos de informacion al ciudadano; y en particular
para la ngregacion y sindicacion, cuando resulle posible, de determi-
nados contenidos de las paginas en Internet de la responsabilidad de
los intervinientes,

Conligurar progresivamente la prestacion conjunta de servicios
de gestion mediante Ja simplificacién e integracidn de los tramites y
procedimientos administrativos en que participen las administraciones
intervinientes, y la compatibilidad e interoperabifidad de los sistemas
de informacién que los soporten.

Previo ef mutue acuerdo de las partes firmantes del presente Con-
venio, podrin negoeiarse y en su caso formalizarse con corporaciones
de derecho pablico con fines coincidentes con los objetivos de este
Convenio los instrumentos juridicos apropiados para regular su parti-
cipacién en las acciones derivadas de este Convenio.

Segunda. Las oficinas integradas

1. La colaboracion entre fas Administraciones firmantes v adheri-
das en lo referente a la prestacién de servicios por ¢] medio presenciat
se articulard a través de Oficinas Integradas. Las Oficinas integradas
de atencion at ciudadano se clasilicardn. en funcidn de sus capacida-
des y del nivel de servicios que presien, en las siguientes categorias:

Oficinas de contaclo: prestacion de servicios de nivel primario
consislenles en recepeion, registro y remisidn de comunicaciones del
ciudadano.

Oficinas de informacion personalizada al ciudadane: ademas de
los servicios expresados para las Oficinas de contacto. desarrollo de
servicies de nivel intermedio consistentes en la atencion y orientacién
personalizada a los ciudadanos sobre los servicios piiblicos e informa-
ciones mis relevantes de Ias Adminisiraciones intervinientes.

Oficinas de gestion integradas: ademis de los propios de las dos
categorias anteriores, asumen un nivel avanzado detinido por Ia presta-
cion de servicios integrales de gestion que comprendan la tramitacion
conjunta de procedimicntos y tramites de competencia de las distintas
Administraciones infervinientes.

1. Las Oficinas se ubicardn aprovechando las infraestructuras
piiblicas pertenecientes a las Administraciones infervinienies y res-
petando las adscripciones organica vy funcional existentes asi conto
su identificacion institucional, que coexistird con ¢l simbolo que se
determine por los firmantes de este Convenio para identificar su per-
tenencia a la red de Oficinas Infegradas en el dmbito de la Comunitat
Valenciana .

2. La Comisién de Seguimiento previsia en fa clinsula séptima
determinard, previa propuesta de las Administraciones intervinientes,
las oficinas de titularidad de cada una de eHas que se integren en la
red y el nivel de servicios que podrdn prestar de conformidad con lo
dispresto en este Convenio.

Tercera. Oficinas de contacto.

I.as oficinas de contacto de la red de Oficinas Integradas de aten-
cién al ciudadano el ambito territorial de la Comunitat Valenciana
son los registros de fas Administraciones Intervinientes en los que, de
acuerdo con lo dispueslo en las letras by v ¢) del articulo 38.4 de fa
Ley 30/1992, los ciudadanos podrin presentar solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidas a cualquiera de ellas.

La Administracion General del Estado y la administracién de la
Generalitat de 1a Comunitat Valenciana claborardn conjuntamente
los criterivs a aplicar por las oficinas de coniacto en lo relativo a la
expedicion de recibos de presentacidn, copias seHadas y copias con-
pulsadas. Dichos critedos deberdn aplicarse de medoe uniforme en las
oficinas de titularidad de tas adminisiraciones finnantes, asi como en
fas de titularidad de las Entidades Locales que se adhieran al presente
Convenio Marco.

La Administracion General del Estado y la administracién de la
Generalilal de la Comunitat Valenciana se comprometen a emprender
actuaciones conducentes a:

La implantacion coordinada de tecnolopias, sistemas y aplicacio-
nes que garanticen la compatibilidad informética ¥ la coordinacion de
sus respectivos registros, a cuyo efecto deberan comunicarse mutua-
mente fas medidas que se adopten y asegurar Ia compatibilidad y la
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la transmissid telemdtica dels assenlaments, de conformitat amb el
que disposn Farticle 38.4 de la Llei 30/1992, de Régim Juridic de les
Administracions Pabliques i del Procediment Administrativ Comi.

Possibilitar que els ciutadans puguen accedir als servicis electro-
nics de Jes adiministracions intervinents a través dels mitjans i Uassis-
téncia posats a disposicié per a tal fien les oficines de conlacte.

El desenvolupament en els respectius ambits de les necions que
permeten la transmissio telemdtica, no sols dels assentaments regis-
trals, sind de fes sol-licituds, els escrits, les comunicacions i els docu-
ments deposilals en qualsevol dels seus registres.

Les entitats tocals que s*adherisquen a este conveni marc ¢s com-
prometen a:

a) Configurar cls seus registres coin a oficines de contacte, i adme-
tre Ia presentacid cn estes de qualssevol sol-licituds, escrits o comuni-
cacions dirigits als drgans de "administracidé General de I’Estat i de
I'administracié de la Generalitat de la Comunilat Valenciana o a les
entitats de dret piblic vinculades o dependents d’aguelles. amb inde-
pendéneia de la seua loealitzacid ferritorial.

b} Deixar constincia en els registres de Ventrada de les diles sol-

licituds, dels eserits i de les comunicacions, amb indicacid en ¢ls assen-
' taments del néunero, epigral expressiu de la naturalesa, In data d’entra-

da, Ia data i Fhora de Ia presentacid, Uinteressat o organ administrativ®

remitent, la persona o I'drgan administratiu al qual es dirigix, aixi com
una referéneia al contingut de Peserit o comunicacid que es registra.

¢} Remetre immediatanmtent els documents, una vegada registrats,
i en tot cas en els tres dies segiients a} de la recepeid, directament als
drgans o entitats destinataris d’estos. La dita remissio s'efectuard pels
mitjans més apropiats perqué la recepeid es produisca amb Ia major
brevetat possible, amb especial utifitzacio de mitjans informatics, elec-
tronics i telemitics en els supdsils en qué siga possible.

Quarta. Oficines d’informacié personalitzada al ciutada

Les oficines d’infornacio de la xarxa d’oficines integrades ¢’aten-
¢i6 al ciinada en Pambit de fa Comunitat Valenciana son les oficines
plbliques de titularitat de les administracions intervinents que, a més
de les funcions descriles en la clausula anterior per a les oficines de
contacte i dels servicis que presten en rao de les scucs competéncies,
facilitaran als ciutadans informacié, orientacio i assessorament perso-
nalitzats sobre una oferta normzlitzada que comprendri els principals
servicis piblics de les administracions intervinents.

Correspon a la Comissié de Seguiment prevista en la cliusuta sete-
J na aprovar i revisar periddicament Poferta normalitzada a qué es refe-
" rix la clausula anterior.

Les administracions intervinents es comprometen a intercanviar
¢ls seus insiruments d’informacid i ¢’assessorament, aixi com a adop-
tar les mesures funcionals o técniques que faciliten {"agregacid o la
integracid d’estos instruments en sistemes que faciliten 1 impulsen els
servicis que han de prestar les oficines a qué es referix esta cliusula,

Cinquena. Oficines de gestio integrades

Les oficines de gestid de la xarxa d’oficines integrades d’atencié
al ciutada en I'3mbit de la Comunitat Valenciana prestaran. a més dels
servicis propis de les oficines de contacte i d'informacis, servicis con-
junts de iramitacié corresponents a procediments i tramits de la com-
peténeia de les adminisiracions intervinents.

A tals efectes, les administracions intervinents es comprometen a
determinar a través de la Comissit de Seguiment els tramits i els pro-
cediments susceptibles de ser objecte de prestacié de servicis de trami-
tacié per les oficines a qué es referix esta cliusuba. La dita determina-
cid alectara progressivament procediments de tramilacié compartida i
a aquells altres, responsabilitai de cada administracio, entre els quals
cxistisca una connexidé material.

Les administracions intervinents es coniprometen a adoptar les
mesures erganiizatives, funcionals i téeniques necessdries per a possi-

transmision telemidtica de los asientos, de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridice de
tas Administraciencs Pablicas y del Procedimiento Administrativoe
Comumn,

Posihilitar que los ciudadanoes puedan acceder a los servicios elec-
trémicos de las Adminisiraciones intervinientes a través de los medios
v Ia asistencia puestos a disposicion para tal {in en las oficinas de con-
tacto.

£l desarrolo ¢n sus respectivos dinbitos de las acciones que per-
mitan la transmision telenuitica, no sélo de los asientos regisirales,
sino de las soliciludes, escritos, comunicaciones y documentos deposi-
tados en cualquiera de sus registros.

1.as Entidades Locales que se adhicran al presente Convenio
Marco se comprometen a:

a) Configurar sus registros coma oficinas de contacto, admitiendo
la presentacion en las mismas de cualesquiera solicitudes, escritos o
comunicaciones dirigidos a los érganos de Ia administracion General
det Estado y de la administracién de ta Generalitat de la Comunitat
Valenciana o a las entidades de derecho publico vinculadas o depen-
dientes de aquéllas, con independencia de su localizacion territorial.

b} Dejar constancia en sus registros de Ia entrada de dichas solici-
tudes, escritos y comunicactones, con indicacion en sus asientos de sn
niimero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de entrada, la fecha
y hora de su presentacion, interesado u organe administrativo remi-
tenle, persona u drgano administrativo al que se dirige, asi como una
referencia al contenido del eserito o comunicacién que se registra.

¢} Remitir inmediatamente los documentos. una vez registrados,
y en todo caso dentro de los tres dias siguientes al de su recepeion,
directamente a los é1ganos o entidades destinatarios de los mismos.
Dicha remisidn se efectuard por los medios mds apropiados para que
su recepeiton se produzea con la mayor brevedad posible, con especial
utilizacion de medios informiticos, electronicos ¥ lelemdticos en los
supuestos ¢n que sea posible.

Cuarta. Oficinas de informacion personalizada af ciudadano,

Las olicinas de informacidn de fa red de Oficinas Integradas de
atencion al cindadano en el dmbito de Ia Comunitat Valencisna son las
oficinas publicas de titularidad de las Administraciones intervinien-
tes que, ademads de las funciones descrifas en la clausula anterior para
las oficinas de contacto y de los servicios que presten en razon de sus
compelencias, facilitardn a los cindadanos informacién, orientacion y
asesoramiento personalizados sobre una oferta normalizada que com-
prendera los principales servicios pilblicos de las Administraciones
intervinientes.

Corresponde a la Comisién de seguimiento prevista en la clusula
séptima aprobar y revisar periédicamente la oferta nermalizada a que

_se refiere fa clausula anterior.

Las administraciones intervinientes se compromelen a infercam-
biar sus instrumentos de informacion y asesoramiento, asi como a
adoptar las medidas funcionales o técnicas que faciliten la agregacion
o integracién de dichos instrumentos en sistemas que faciliten ¢ impul-
sen los servicios a prestar por las oficinas 1 las que se refiere esta cléu-
sula.

Quinta, Oficinas de gestidn integradas

Las oficinas de gestion de Ia red de oficinas integradas de aten-
ciém at ciudadano en ¢l dmbito de Ia Comunitat Valenciana prestardn.
ademas de los servicios propios de las oficinas de contacto y de infor-
macién, servicios conjuntos de tramitacion correspondientes a proce-
dimientos y irdmites de la competencia de las Administraciones inter-
vinicotes,

A tales efectos, las Adminisiraciones intervinientes se comprome-
tent a determinar a través de la Comisién de Seguimiento los tramifes
y procedimientos susceptibles de ser objelo de prestacion de servicios
de tramifacion por las oficinas a las que se refiere esta cldusula, Dicha
determinacién afectard progresivamente a procedimientos de tramila-
¢idn compartida y a aquélios ofros, responsabilidad de eada Adminis-
tracion, entre los que cxista una conexion material,

I.as Administraciones intervinientes se comprometen a adoptar las
medidas organizativas, funcionates y técnicas precisas para posibilitar
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bilitar sistemes i provesses conjunts que possibiliten la seua gestio en
Ies oficines a qué es referix esta clausula,

Sisena. Col-laboracio en altres mitjans

Les parts firmants d’este conveni ¢s comprometen a cstudiar i @
adoptar mesures de col-taboractd per a procurar la cooperacio entre els
servicis datencié d'ambdds administracions a través d'Taternet, En
especial, fixaran processes d’agrepacio i sindicacid de continguts que
afecten les respectives pagines web principals.

igualment, analitzaran i proposaran mesures de col-laboracié entre
cls servicis telefonics d*ateneio al ciutadd de la responsabilitat 4’amb-
dos administracions,

l.es actuacions derivades d'esta clausula s’adoptaran sempre amb
les orientacions d'extensié a la resta d’administracions intervinents i
normalitzacio dels nivels i estindards d’atencid tixats per a les ofici-
nes presencials.

Setena. Coinissio de seguiment

Es crea una Comissio de Seguiment i Avaluacid del Conveni, que
¢s regula pel que disposa ¢l capitol TT del titol TT de Ta Llei 30/1992, de
26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Pabliques i

.. del Procediment Administratiu Coma.

La Comissié de Seguiment esta copresidida pel director general de
Modemitzacié Administrativa del Ministeri & Administracions PObli-
ques i pel director general de Telecomunicacions i Investigacio de ka
Secretaria Autonomica de Telecomunicacions i Soeietat de la Informa-
cid, de la conselleria &’Infraestructures i Transporl, de Ja Generalitat
de fa Comunitat Valenciana, i integrada per tres representants desig-
nats pel Ministeri, tres designats per la Comunitat Autdonoma i tres
designats per les entitats focals que s'hi adherisquen. Els dits membres
actoaran ea representacic de la totalitat de les entifats locals adherides
al conveni quan estes superen el nombre de ires i la seua designacio
serit rotatdria per periodes de sis mesos corresponent a fres d'estes per
PPorde d’adhesié o a les que de forma consensuada designen la totalitat
d’esies,

Actuara com a seeretari, amb veu perd sense vot, un funcionari
de Padministracié de In Generalitat de la Comunifat Valenciana. Esta
comissié mixta es reunird amb la periodicitat que determine i com a
minim dos vegades a Iany. De les seues reunions s’elaborard la cor-
respouent acla.

Corresponen a la comissid mencionada les funcions segiients:

La proposta d’adopcid de totes les mesures que estimen adequades
per al millor desenvolupament i compliment dels compromisos i obli-
gacions establits en el conveni 1 per a una adequada coordinaciéd entre
les institucions participants,

L'elaboraci6é d’un informe anual de seguiment i avaluacié del con-

4 veni.

L'avaluacio de ies sollicituds d’adhesio al conveni mare efectua-
des per fes enfitals locals.

1 acceplacio o fa denegacio de les sol-licituds a qué es referix
"apartat anterior i, si és el cas, la ratificacié de I'adhesi6 corresponent.

La determinacié, amb la proposta prévia de les adwministracions
intervinents, de les oficines de titularitat de cada unn d’estes gue s'in-
tegren en la xarxa i el nivell de servicis que podran prestar d’acord
amb el que disposen les clausules segona, tercera, quarta i cinguena.

La fixacio i la revisié de I'oferia normalitzada de servicis de les
oficines d¢'informacid a gué es referix ia clausula quarta, aixi com la
delerninacié dels servicis que han de prestar les oficines de gestio
d*acord amb la clivsula cinguena.

La resohicio amb cardcter executiu de les giiestions d’ interpretacid
i d"aplicacio del conveni plantejades per les entilats adherides a este,

L'exanen i la resolucid dels problemes d'interpretacié i de com-
pliment det conveni que se susciten. La funcid atribuida a la comissid
en "apariat d) anterior podrd ser assumida. per mutu acord i en qualse-
vol moment per les auforitats que subscriugn este conveni, sempre gue
es comphisquen les normes per a ’sdopeia d’acords previstos en este.

sistemas v procesos conjuntos que posibiliten su pestidn en las ofici-
nas a las que se reliere esta cliusula.

Sexta. Colaboracion en otros medios.

Las partes firmantes del presente Convenio se comprometen a estu-
diar y adoptar medidas de colaboracion para precurar Ia cooperacion
entre los servicios de afencidn de ambas Administraciones a través de
Intemmet. En especial, fijardn procesos de agregacion y sindicacion de
contenidos que afecian a las respectivas paginas web principales.

Igualmente, analizarin y propondrin medidas de¢ colaboracitn
entre los servicios telefénicos de atencion al ciudadano de la responsa-
bilidad de ambas Administraciones.

Las actuaciones derivadas de la presente clausula se adoptardn
siempre con las orientaciones de extension al resto de Administracio-
nes infervinientes ¥ normalizacidn de los niveles y estandares de aten-
ci6n tijados para las oficinas presenciales.

Séptima. Comision de seguimiento

Se crea una Comisidn de Seguimiento y evaluacion del Convenio,
que se regula por fo dispueste en el capitulo I def Titulo II de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comin,

La Comision de Seguintiento estd copresidida por el director gene-
ral de Modernizacion Administrativa del Ministerio de Administracio-
nes Pablicas y por ¢l director general de Telecomunicaciones e Investi-
gacion de la Secretarfa Autondimica de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacidn de 1a conselleria de Infraestructuras y Transporte de
Iz Generalitat de fa Comunitai Valenciana, e integrada por tres repre-
senlantes designados por el Ministerio, tres designados por la Comu-
nidad Autébnoma v tres designados por las Entidades Locales que se
adhieran. Dichos miembros actuarin en representacion de la totalidad
de las Entidades Locales adheridas al Convenio cuando éstas superen
el ntmero de fres y su designacion serd rotatoria por periodos de seis
meses correspondiendo a tres de ellas por el orden de adhesion o a las
que de forma consensuada designen la totalidad de las mismas.

Actuara come Secretario, con voz pero sin vato, un funcionario de
la adminisiracion de la Generalitat de la Comunitat Valenciana . Fsta
Comisién mixta se reunird con la periodicidad que la misma determine
y como minimoe dos veces al ato. De sus reuniones se elaborard la
correspondiente Acta.

Corresponden a la Comision mencionada las siguientes funciones:

La propuesta de adopeion de cuantas medidas estimen adecuadas
para el mejor desarrollo y cumplimiento de los compromisos v obliga-
ciones ¢stablectdos cn ¢l Convenio y para una adecuada coordinacion
entre las instituciones participantes,

La elaboracién de un informe anual de seguimiento y evaluacion
del Convenio,

La evaluacién de las solicitudes de adhesion al Convenio Marco
cfectuadas por las Entidades Locales,

La aceptacién o denegacion de las solicitudes a que se reficre cf
apartado anterior y, en su caso, la ratificacion de la adhesién corres-
pondiente.

La determinacion, previa propuesta de las administraciones inter-
vinientes, de las oficinas de titularidad de cada una de ellas que se
integren en la Red y el nivel de servicios que podran prestar de acuer-
do con lo dispuesto en las cliusulas segunda, fercera, cuarta y quinta.

La fijacion ¥ revision de la oferta normalizada de servicios de las
oficinas de inforimacién a que se refiere la clausula cuarta, asl como la
deferminacion de los servicios a prestar por las oficinas de gestion de
acuerdo con la cldusula quinta.

La resolucion con cardeter ejecutivo de las cuestiones de interpre-
tacion y aplicacion det Convenio planteadas por fas Entidades adheri-
das al mismo.

El examen y resolucién de los problemas de interpretacion y
cumplimiento del Convenio que se susciten. La funcién atribuida a
Ia Comision en el apartade d} anterior podra ser asumida, por mutuo
acuerdo ¥ en cualquier momento por las auleridades que suscriben el
presente Convenio, siempre y cuando se cumplan las normas para la
adopeion de acuerdos previstos en el mismo.
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Huifena, Finangament

£l conveni no preveu I"exist@ncia e despeses que requerisquen
'establiment d un sistema de linangament en este, § considera que fes
derivades del compliment d’aild que s’ha acordat no impliquen incre-
ment dels programes ordinaris de despesa i inversié de cada adminds-
tracid. A cste respecte, cada administracid intervinent assumird amb
els seus propis mitjans les accions que cal mamprendre en compli-
ment ¢’este conveni. Qualsevol necessitat de finangament conjunt que
poguera sorgir serd, si €s el cas, objecte d’acord i formalitzacié en un
nou conveni especitic,

Novena. Vigéncia del conveni

Estc conveni es publcard en el Boletin Oficial del Estado i en ¢}
Diari Oficial de fa Comunitat Falenciang, i produira cls efectes des de
la data de la publicacié en I'tltiim dels diaris oficiuls mencionats.

El termini de vigéncia del conveni ¢s de quatre anys comptadors
des de 1a data de la publicacid en Péltim dels diaris oficials menci-
onats. Termini que serd prorrogat expressament per quatre anys més
excepte dentmeia expressa de les adminisiracions intervinents realitza-
da amb una antelacid minima de tres imesos a la data de Pextincio.

Tambd podra extingir-se la vigéncia del conveni per mutu acord
de les parts firmants d’este conveni, aixi com per decisié unilateral
d’una d’estes, amb audiéncia prévia de la Comissid de Seguiment i
comunicacio a les altres parts firmants, quan es considere que s’ha
vulnerat Pesperit d’este o s™ha incomplit alguna de les seues cliusules.
La deniincia s'efectuard per escrit, amb una antelacio minima de tres
mesos a la data en qué es pretén que tinga eficicia,

Peu. Vigéneia i extineid de les adhesions

Les obligacions assumides entre les administracions intervinents
i les entitats locals que s’adherisquen al conveni mare s’entendran
vigents des de la publicacid de cada adhesid en el Diari Oficial de la
Comunitat Talenciane fins a Pextincid del conveni mare, pel transcurs
dels terminis o per la concurréneia de les circumstancies previstes en
la clausula anterior,

En tot cas, 'adhesio de cada entitat local quedard sense efecte per
denilncia expressa reatitzada amb una antelacio minima de fres mesos
a 1a data en qué es pretén que tinga eficdcia, per mula acord entre la
dita entitat i les administracions infervinents o per decisié unilateral
d’alguna d’estes quan es produisea per una altra un incompliment greu
acreditat de lIes obligacions assumides, si bé Pextincio de lfes obligaci-
ons derivades de Padhesié de Pentitat local no afectard fa vigéneia del
-y conveni mare,

Onze. Convenis anteriors

Els convenis i els instruments de col-laboracié formalitzats a em-
para dels acords del Consell de Ministres de 23 de febrer de 1996, per
a [a formalitzacid amb les entitats que integren "adminisiracié local
dels convenis previstos en article 38.4 b}, de In Llei 30/1992 i de 14
d’abril de 1997, per a la progressiva implantacié d’un sislenia inter-
comunicat de registres entre Padministracié General de D'Estat, les
administracions de les comunitats avtdnomes i les entitals gue integren
I"administracio local, seguiran vigents {ins a la seua extincio.

Dolze. Procediment per a 'adhesié

Les entitats locals interessades hawran de remetre a la Direccid
General de Telecomunicacions i Investigacio, de la Secretaria Auto-
nomica de Telecomunicacions i Societat de |z Informacio, de la conse-
lleria d’Infracstructures i Transport, de la Generalitat de la Comunitat
Valencinna. la sol-licitud d’adhesid que figura com a annex a este con-
veni marce acompanyat dels documents segiients:

Bl certificat de I’acord de I"drgan corresponent de I'entiiat locat
pel qual s’adopta la decisid de sol-licitar IPadhesid al conveni marc.

Octava. — Financiacion

El presenie Convenio no contempla la existencia de gastos que
requieran el establecimiento de un sistema de financiacion en el
mismuo, considerando que los dertvados del cumplimiento de lo acor-
dado no implican incremento de los programas ordinarios de gasto ¢
inversion de cada administracion, A ¢ste respecio, cada Adiminislracion
interviniente asumira con sus propios medios las acciones a emprender
en cumplimiento de este Convenio. Cualquier necesidad de financia-
cidn conjunta que pudiera surgir serd, en su caso, abjeto de acuerdo y
formalizacion en un nuevo Convenio especifice.

Novena, Vigencia del convenio

El presente Convenio se publicard en el Boletin Oficial del Estado
y en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, surtiendo efecios
desde la fecha de su publicacion en ¢l dltimeo de los diarios oficiales
mencionados.

El plazo de vigencia del Convenio es de cuatro aios contados
desde la fecha de su publicacién en el Gltimo de los diarios oficinles
mencionados, Plazo que serd prorrogado expresamente por olros cua-
tro anos salvo denuncia cxpresa de fas administraciones intervinicntes
realizada con una antelacion minkma de tres meses a la fecha de su
extincion,

También podrd extinguirse la vigencia del convenio por mutuo
acuerdo de las partes firmantes del presente Convenio. Asi como por
decision unilateral de una de ellas, previa audiencia de la Comisién
de Seguimiento y commmicacion a las otras partes finmantes, cuando
se considere que s¢ ha vulnerado el espiritu del mismo o s¢ ha incum-
plido alguna de sus cldusulas. La denuncia se efectuard por escrito,
coit una antefacidn minima de fres meses a la fecha en que se pretende
tenga eficacia.

Décima. Vigencia y extincion de las adhesiones

L.as obligaciones asumidas entre las Administraciones intervi-
nientes y las Entidades Locales que se adhieran al Convenio Marco se
entenderdn vigentes desde la publicacion de cada adhesion en ¢l Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana hasta la extincidon del Convenio
Marco, por el transeurse de los plazos o por la concurrencia de fas cir-
cunslancias previstas ¢n fa clausula anterior,

En todo caso, ta adhesion de cada Entidad Local quedard sin efec-
to por denuncia expresa realizada con una antelacién minima de tres
meses a la fecha en que se pretende tenga eficacia, por mutuo acuer-
do entre dicha Entidad y las Administraciones intervinientes o por
decision unilateral de alguna de ellas cuando se produzca por otra un
incumplimiento grave acreditado de las obligaciones asumidas, si bien
la extincién de las obligacioncs derivadas de la adhesién de la Entidad
Local no afectard a 1a vigencia del Convenio Marco.

Undécima . Convenios anteriores

Los Cenvenios ¢ instrumentos de Colaboracién formalizados al
amparo de los Acuerdos del Consejo de Ministros de de 23 de febrero
de 1996, para fa fonmalizacién con las Entidades que integran ta admi-
nistracién FLocal de los convenios previstos en ¢f articulo 38.4 b), de la
Ley 30/1992 y de 14 de abril de 1997, para fa progresiva implantacién
de un sisteina intercomunicade de registros entre la administracion
General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auto-
nomas y las Entidades que integran la administracion Local, seguirdn
vigentes hasta su extincion,

Duodécima . Procedimiento para la adhesion

Las Entidades Locales interesadas deberdn de remitir & la Direc-
cion General de Telecomunicaciones ¢ Investipacion, de la Secrefaria
Aulondmica de Telecomunicaciones y Sociedad de fa Informacion de
Ia conselleria de Infiraestructuras y Transporte, de Ia Generalitat de la
Comunilat Valenciana, Ja solicitud de adhesién que figura como Anexo
al presente Convenio marco acompaiiado de los siguientes documen-
tos:

La centificacion del acuerde del drgano correspondiente de la Enti-
dad Local por ¢l que se adopta la decisidn de solicitar fa adhesion al
Convenio Marco.
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El qitestionari que se'ls facilitard, a {1 d"aporiar la informacié
necessaria per a comprovar que "entitat local de qué es tracte dispo-
sa dels mitjans i de la capacitat de gestio necessaria per a assumir les
obligacions derivades del conveni.

Les sollicituds seran acceptades o denegades per Ja Comissid
de Seguiment prevista en la cldusula setena en el termind de quinze
dies. En el primer dels casos es procedird a la formalitzacié i posterior
publicacié del conveni d’adhesio amb entitat local en el Diari Oficial
de fa Comumnitatl Yalenciana.

Tretze. Jurisdiceio competent

Este conveni 1€ naturalesa administrativa, i per a la seua interpre-
tacio i desenvolupament rig Pordenament juridicoadministratiu, Les
qiiestions litigioses que pogueren derivar-se de la firma i 'exceucid
d’este conveni correspondran a la jurisdiccid contenciosa administrati-
va, sense perjwi de les facuhats d’interprefacio i d*aplicacid del conve-
ui atribuides en la clausula setena a la Comissié de Seguiment,

El ministre &’ Administracions Pibligues
Jordi Sevilla Segura

E!l conseller d’Infraestructures i Transporl
José Ramén Garcia Anion

ANNEX
PROTOCOL D'ADHESIO
SR. {nom i cdrrec), en representacié de {1'entitat local),

DECLARA:
Que I'{drgan competent) de (Pentitat local) ha acordat. amb data
sob-dicitar I'adhiesio al conveni de {data), publi-
cat en ¢] Boletin Oficial del Estado nim. ___ . de __ de de 20
_, ien el Diari Oficial de la Comunitat Valenclana, nim. . de
de de 20__, subscrit entre "administracié General de 1'Estat,
i 1a Comunitat Valenciana per a I implantacié d’una xarxa d’espais
comuns d&alencié al ciutadd en ambit territorial de la dita Comunitat
Autdnoma,

MANIFESTA:
La voluntat de (I'entitat tocal) . de la qual té Ia representacio,
d’adherir-se expressament a fotes i cada una de les cliusules del con-
. veni mare mencionat, i assumir les obligacions derivades d’este i amb
! subjeccié a totes les seues clausules. (Hloc i data) (antefirma i firma)

De conformitat amb ¢l procediment ¢stablif en la clausula dotze
det conveni de {data), subscrit entre "administracio General de I'Es-
tat i la Comunitat Valenciang, s'ha prestat conformitat a Fadhesio sol-
licitada per les administracions intervinents.

Que, a estos efectes s'adjunta la documentacid segilent:

{Lloe i data) i

ELS PRESIDENTS DE LA COMISSIO DI SEGUIMENT 1 AVA-
LUACIO

{Firmes)

El cuestionario que les serd facilitado, con objeto de aportar la
informacion necesaria para comprobar que la Entidad local de que se
trate dispone de los medios y de a cupacidad de gestion necesaria para
asumir las obligaciones derivadas del Convenio.

Las selicitudes seran acepladas o denegadas por la Comision de
Seguimicnto prevista en la cliusida Séplima en el plaze de quince
dias. En el primero de los casos se procederi a la formalizacién y pos-
terior publicacion del convenio de adhesion con la entidad local en el
Diari Oficial de Ie Commmitai Yalenciana.

BPecimotercera. Jurisdiccion Competente.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, rigiendo
para su inferpretacion y desarrollo el ordenamiento juridico-adminis-
trative. Las cuestiones litigiosas que pudieran derivarse de la firma
y ejecucidn del presente Convenio corresponderdn a Ia Jurisdiceion
Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de las facultades de inter-
pretacion y aplieacion del Convenio atribuidas en ks clausula séptima
a la Comision de Seguimiento,

El Ministro de Adminisiraciones Pablicas
Jordi Sevilla Segura

El consetler de Infraestruciuras Transporte
José Ramen Garcia Anton

ANEXO
PROTOCOLO DI ADHESION
2. {(nombre y cargo), en representacion de {Entidad Local),
DECLARA:

Que el (organo compelenie} de {Entidad Local) ha acordado, con
fecha solicitar fa adhesion al Convenio de
{fecha), publicado en el “Boletin Offcial del Estado™ ndm.___ . de
de de 20, y encl “Diari Qficial de Ja Commritar Valfenciana
“ynim. _ . de___de de 20, suscrito entre I administracion
General de! Estado, y fa Comunitat Valenciana para Ia implantacion
de una red de espacios comunes de atencidn al ciudadano en ¢l ambito
territorial de dicha Comunidad Auténoma,

MANIFIESTA:

La voluntad de {Entidad Local)  , cuya representacion osien-
ta, de adherirse expresamente a lodas y cada una de las Clausulas del
Convenio Marco mencionado, asumiendo las obligaciones derivadas
del mismo y con sujecion a todas sus clausulas, (Lugar y fecha) (Ante-
firma y finna)

De conformidad con el procedimiento establecido en la clausula
duodécima del Convenio de (fecha), suscrito entre la administracion
General del Estado ¥ la Comunifat Valenciana, se ha presiado confor-
midad a la adhesion solicitada por las Administraciones intervinientes.

Que, a estos efectos se adjunta la siguiente documentacion:

(Lugar v fecha) )

LOS PRESIDENTES DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

{Firmas)




